OBCHODNE PODMIENKY

Paulownia Slovakia, s.r.o.

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Nakup mézu uskutoCriovat fyzické ako aj pravnické osoby bez obmedzenia, za predpokladu, Ze sa
budu riadit’ tymito vS§eobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len VOP).

Predavajuci: Paulownia Slovakia, s.r.o.
072 34 Zaluzice 445
ICO : 48 036 340
DIC : 2024185999

Firma je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel Sro, vlozka &islo: 36803/V

Bankové spojenie : SLSP Michalovce, ucet : 5067094948 / 0900

Web stranka: http://paulownia-slovakia.vksoft.eu

E-mail: paulownia.slovakia@centrum.sk

Kupuijuci: Fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora zaslanim svojej objednavky, po jej potvrdeni
a naslednom uhradeni zalohovej platby, vstupila do obchodného vztahu s nasou
spolo¢nostou.

Tovar: nachadzajlci sa v aktualnej ponuke na nasej webovej stranke:

http://paulownia-slovakia.vksoft.eu

2. OBJEDNAVANIE TOVARU

Termin odosielania VaSich objednavok je NON-STOP v priebehu celého roka. V3etky Vase
objednavky registrujeme a vybavujeme v doSlom poradi. O zaregistrovani a dodani objednavky
budete informovany na kontaktné udaje, ktoré ste uviedli pri odosielani objednavky (za korektnost
Vami udanych kontaktnych udajov nezodpovedame).

Tovar si m6ze kupujuci objednat na E-mailovej adrese: paulownia.slovakia@centrum.sk

Takto vykonana objednavka sa povazuje za zavaznu a je v sulade so zakonom ¢&. 108/2000 Z.z.,
v zneni neskorSich zmien a predpisov chapana ako zmluva uzavierana na dialku.

Postup pri objednavke :

Po zaslani objednavky na tovar ajeho mnoZstvo, Vam doru€ime spatny E-mail o potvrdeni
objednavky spolu s fakturou na zalohovu platbu. Ak ste neobdfZali spatny E-mail, tak nas kontaktujte
na tel. Cisle: 0903 863 851. Objednavka je takto evidovana a stane sa zavaznou po uhradeni
zélohovej platby. Potvrdenim objednavky kupujuci potvrdzuje pravdivost' a spravnost udajov - presna
postova adresa, kde bude tovar doru€eny, telefénne &islo na kontaktnu osobu, nazov tovaru a pocet
kusov objednavaného tovaru. Vznikne takto obchodny vztah medzi kupujiucim a predavajucim, kde sa
kupujuci zavazuje za objednany tovar zaplatit celd kupnu cenu, vratane prepravnych nakladov.
Odoslanim objednavky zakaznik potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dodacimi a obchodnymi podmienkami.

Objednavky prijaté pocas celého roka registrujeme a odosielame v najblizSom vhodnom obdobi pre
vysadbu, t.j. jar alebo jesen (presny termin sa neda stanovit, pretoze vSetko je zavislé od
poveternostnych a klimatickych podmienok). Objednavky prijaté po€as zimného obdobia registrujeme
a odosielame v najblizSom vhodnom obdobi pre vysadbu, t.j. na jar. Objednavky na zakorenené pniky
vacsinou vybavujeme okamZite poCas celej sezény jar, leto a jeseri, okrem zimného obdobia. Dodanie
Vami objednaného tovaru sa realizuje v €o najkratSom termine, zva&3a sa to pohybuje v intervale dva
az sedem pracovnych dni. O vSetkom budete vopred informovany. V pripade akychkolvek informacii
ohladom dodania tovaru nas mézete kontaktovat na telefonom ¢isle: 0903 863 851 alebo na E-mail:
paulownia.slovakia@centrum.sk
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3. PLATOBNE PODMIENKY A CENY

Platby za tovar:

Zaslanim objednavacieho E-mailu kupujuci suhlasi s tymito VOP a zaroven sa zavazuje uhradit
zalohovu platbu vo vyske 30% z ceny objemu objednavky, prevodnym prikazom, na nas ucet v SLSP
Michalovce. Na Vas e-mail, ktory ste uviedli pri objednavke Vam pride zalohova faktura, na ktorej
najdete vSetky udaje potrebné na uhradenie objednavky (sumu, ¢islo Uctu, variabilny symbol atd.)

Predavajuci garantuje dodanie tovaru a jeho naslednou fakturaciou po uhradeni celkovej ceny tovaru,
za cenu, ktora bola uvedena na strdnke nasho obchodu v der odoslania objednavky, potvrdena
predfakturou. Platbu - doplatok k celkovej fakturovanej sume uvedenej vo Fakture vykonate az po
nasom potvrdeni, ze objednany tovar u nas pripraveny k odberu alebo na odoslanie.

Dobierka — tovar zaplatite v hotovosti pri prevzati. V zasielke prilozena Faktura na zakupeny tovar,
alebo na Vas e-mail, ktory ste uviedli pri objednavke.

Bankové spojenie: SLSP Michalovce, Ucet : 5067094948 / 0900.

Ceny tovaru:

Ceny uvedené ponuke na nadej webovej stranke: http://paulownia-slovakia.vksoft.eu/kontakt/ su
platné v €ase objednania tovaru. Ceny uvedené v cenniku mdzu podliehat zmenam i bez
predchadzajuceho ohlasenia. Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny
cien vyrobcov, dovozcov a pod..

Zaokruhlovanie: Vyhradzujeme si pravo zaokruhlovania Eura na jeden cent (0,01 €).

Uplatnenie zlavy: Ak je poCas sezdny zlava na ur€ity produkt, bude Vam uplatnena az po
spracovani Va$ej objednavky. Zlava sa vztahuje na 1 objednavku.

Akcie: O akciach ste vzdy informovany na nasej Web stranke: http:/paulownia-slovakia.vksoft.eu

Iné spdsoby nakupu:

Nakup osobnym odberom: V nasej firme sa da nakupovat aj osobnym odberom ale POZOR! Pred
navstevou alebo nakupom sa treba vopred telefonicky ohlasit na tel. 0903 863 851, pretoZe nie sme
predajfia ale vyroba. Tovar je mozné si vopred objednat a rezervovat cez internet, postup je taky isty
ako ked nakupujete, len pri odosielani objednavky uvedte - osobny odber. Ak bude objednavka
pripravena k prevzatiu a Vami uhradena prevodom na nas ucet, budeme Vas kontaktovat na
kontaktné udaje, ktoré ste uviedli pri odoslani objednavky.

4. DODACIE PODMIENKY

Predavajuci sa zaviazuje:
- dodat kupujucemu druh a mnozZstvo objednaného tovaru v kupnej cene a za platobnych
podmienok, ktoré platia v defi odoslania objednavky
- dodat kupujucemu tovar zabaleny, tak aby nedoSlo k jeho poSkodeniu po&as prepravy
Predavajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za tovar a to bez
ohfadu na to, ze vlastnictvo k tovaru este nepreslo na kupujuceho. Nebezpelenstvo Skody na tovare
prechadza na kupujuceho momentom prevzatia kupujucim alebo jeho spinomocnencom.

Predavajuci nezodpoveda za:

- oneskorené dodanie tovaru zavinené postou, resp. prepravnou spolo¢nostou

- oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela

- za poSkodenie zasielky zavinené postou, resp. prepravnou spolo¢nostou

- pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou nepredvidatefnej chyby vo vyrobe (ako je
napr.: vyhynutie porastov v désledku extrémneho sucha, zlych poveternostnych podmienok,
8kdd zapriinenych inou osobou, zastavenie vyroby v dbsledku nedodania komponentov
potrebnych na vyrobu dodavatelom a vSetkych ostatnych okolnosti ktoré méZu nepriaznivo
narusit vyrobny proces.)

Kupujuci sa zavazuje:

- objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov

- zaplatit za tovar cenu v plnej vySke a v zmysle platobnych podmienok platnych v den

odoslania objednavky

Kupujuci nadobuda vlastnicke prava k tovaru az uhradenim plnej ceny dobierky dohodnuté v kupne;j
zmluve na dialku na ucet predavajuceho. Do doby prechodu vlastnickych prav z predavajuceho na
kupujuceho, ktory ma tovar v drzbe, ma kupujuci vSetky povinnosti uschovatela veci a je povinny tovar
na vlastné naklady bezpeCne uschovat a oznalit ich tak, aby boli za kazdych okolnosti
identifikovatelné ako tovar predavajuceho.V pripade, ze si kupujuci tovar neprevezme (na zaklade
objednavky), predavajuci si vyhradzuje pravo uplatnit svoj narok na nahradu vzniknutej Skody.
Kupujuci neméze odstupit’ od kdpnej zmluvy uzavretej na dialku najma v nasledovnych pripadoch:

- ak jeho vlastnou vinou doslo k poSkodeni tovaru

- ak nezabali tovar tak, aby nedoslo k jeho poskodeni pocas prepravy spat predavajucemu.
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Dodanie tovaru:

Jarna sezodna - rozposielanie zasielok bude po 15. maji

Jesenna sezoéna - rozposielanie zasielok bude po 15.0ktébri — samozrejme v zavislosti od pocasia
Velkost sadenic je rozna. Zavisi to od zvoleného druhu tovaru. Objednany tovar bude dodany
kupujucemu pri osobnom odbere na adrese predavajuceho, pripadne kuriérom slovenskej posty.
Tovar bude odoslany kupujucemu do 5 dni po potvrdeni a celkovej uhrady objednavky najneskor do
10 dni. Objednavky odosielame v poradi ako boli prijaté. Pri preberani produktu je kupujici povinny
skontrolovat' fyzickl neporuSenost a kompletnost tovaru / zasielky. Pokial je tovar / zasielka viditelne
porusena alebo zni€ena, kupujuci je povinny bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajiceho
a so zasielatel'skou spolo¢nostou spisat Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorSie reklamacie
na mnozstvo a fyzické poruSenie produktu nebudu akceptované. V pripade posSkodenia tovaru je
kupujuci povinny ihned kontaktovat predajcu na mobilnom Cisle: 0903 863 851.

Za splnenie dodavky sa povazuje dodanie predmetu plnenia na uvedené miesto, pripadne osobny
odber kupujucim. Sucastou dodavky nie je vysadba sadbového materialu. Vysadbu zabezpecujeme
len po vzajomnej dohode. Zasielka s tovarom vzdy obsahuje podrobny navod na vysadbu,
starostlivost. Rozvoz a zasielky tovaru zaistujeme po celej Slovenskej republike, a po dohode ja do
zahranicia.

5. PREBERANIE ZASIELOK

Ak kupujuci neprevezme zasielku, ktora bola doru€ena na poste, aj ked bol informovany E-mailom, po
dihSiu dobu a tym spdsobi vyschnutie a odumretie korienkov, predavajici : Paulownia Slovakia, s.r.o.,
neakceptuju takto poskodeny tovar a reklamaciu neuznaju. Preto upozorfiujeme kupujucich, aby si po
odoslani info-mailu odoslany tovar ¢&im skor prebrali na poste alebo u expres Kkuriéra.

Prosime zakaznikov, aby pri preberani tovaru u kuriéra kontaktovali predajcu telefonicky, este
pred prebratim zasielky. (Ak by sa Vam tato zasielka z akéhokolvek dévodu nepozdavala!)

6. VRATENIE TOVARU

Zrusenie objednavky zo strany kupujuceho je mozné, pokial eSte nebola objedndvka vyexpedovana.
V pripade zruSenia objednavky je kupujuci povinny oboznamit' predavajuceho pred odosielanim
objednavok a to odoslanim E-mailu na: paulownia.slovakia@centrum.sk

Ak tak kupujuci neurobi a tovar bude odoslany, kupujuci je povinny uhradit’ Skodu vzniknutu pri tejto
objednavke najneskdr do 3 dni od odoslania tejto objednavky.

Vratenie tovaru z dévodu zIého objednania (nespravneho uréenia tovaru chybou kupujuceho) tovaru
zo strany kupujuceho je mozné vrétit na vlastné naklady do 2 pracovnych dni od odoslania tovaru. Po
tomto termine vratenie tovaru neakceptujeme, pretoZe hrozi vysudenie a odumretie korienkov.

Podla § 12 zakona 108/2000 Z.z., tovar zakupeny u nas, je mozné vratit bez udania dévodu najneskér
do 1 dha od jeho prevzatia. Odstupit méze zakaznik tak, ze tito skutoCnost oznami dodavatelovi
telefonicky a odoslanim E-mailu, pred odoslanim tovaru, na: paulownia.slovakia@centrum.sk

Tovar je potrebné vratit na adresu sidla spolo¢nosti v originalnom baleni, kompletny a nepoSkodeny,
kde dodavatel bez zbytoéného odkladu posudi stav vrateného tovaru. Kupujuci musi odovzdat' vSetky
dokumenty tykajuce sa predmetného tovaru (manual vysadby), ktoré obdrzal pri jeho kupe.. Prepravné
naklady pri vrateni tovaru hradi zakaznik.Tovar vrateny na spésob dobierky nebude prevzaty. Cena za
tovar bude zakaznikovi vratena bezodkladne po skontrolovani vrateného tovaru. V pripade, Ze je tovar
vrateny dodavatelovi vinom ako neporusenom stave a obale, je zakaznik povinny nahradit
dodavatelovi vzniknutu Skodu na tovare (neuplny obsah, poSkodeny obal, znehodnoteny tovar a pod.).

7. STORNO OBJEDNAVKY

ZruSenie zo strany predavajuceho je mozné v pripade, Ze tovar nie je na sklade, sadenicu uz
z pestovatel'skych dévodu nie je mozné vypestovat v pozadovanej kvalite ¢i mnozstva, zmenila sa
cena dodavatela tovaru, vystavena cena tovaru bola chybna. Potvrdenie stornovania oznami
predavajuci kupujucemu vyluéne pisomnou formou. Pisomna forma sa vyZzaduje z dbévodu
doloZitelného dokladu storna pre predavajuceho a zastavenie vybavovania objednavky. V takomto
pripade Vas budeme kontaktovat a dohodneme sa na dalSom postupe. Bez Vasho osobného suhlasu
Vam neposleme iné ndhradné sadenice. Predavajuci si vyhradzuje pravo zrudit objednavku alebo jej
Cast ak je chybne uvedend adresa, ak je chybna objednavka, alebo ak vznikli nerieSitelné okolnosti
ohlfadom odoslania objednavky zapriinené kupujucim alebo tretou osobou. V pripade, Ze tato
situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat kupujuceho za ucelom dohody o dalSom
postupe. V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast’ alebo celi sumu kupnej ceny, bude mu tato Ciastka
vratena do 15 dni.
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8. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Prehlasenie o ochrane osobnych udajov:

UbezpecCujeme Vas, Ze naSa spolo¢nost zhromazduje a spracovava Vami poskytnuté osobné udaje
v zmysle zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov a nie su poskytované zZiadnej tretej
strane. V pripade zaujmu o vyradenie z naSej databazy, mate pravo oto pisomne poziadat. Vase
Zelanie, samozrejme, budeme reSpektovat.

Zabezpecenie osobnych udajov:

Prevadzkovatel sa zavazuje chranit Vase osobné udaje. Na$ internetovy obchod nezodpoveda za
Skody spdsobené napadnutim serveru neznamym pachatelom (hackerom) za ktoré zodpoveda
prevadzkovatel servera.

9.ZAVERECNE USTANOVENIA

Kupujuci prehlasuje, Zze pred vyplnenim alebo oznamenim objednavky sa oboznamil s tymito
v8eobecnymi podmienkami a reklamaénym poriadkom a Ze s nimi suhlasi. Bez ohladu na ostatné
ustanovenia zmluvy, predavajuci nezodpoveda kupujucemu za uSly zisk, stratu prilezitosti alebo
Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku nedbalosti, poruSenia zmluvy alebo vzniknuté
inym spésobom.

Prava kupujuceho vo vztahu k predavajucemu vyplyvajice zo zakona o ochrane spotrebitefa &.
634/1992 Zb. v zneni neskorSich zmien a predpisov a zdkona o ochrane spotrebitela pri podomovom
predaji a zasielkovom predaji €. 108/2000 Z. z v zneni neskorSich zmien a predpisov, zostavaju tymito
podmienkami nedotknuté.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z neplnenia
tychto podmienok sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného alebo Obcianskeho zakonnika.
Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku - telefonicku, elektronicku
formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platna a
zavaznu pre obe zmluvné strany.

Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere, za ucelom
splnenia zakonnych podmienok a uprav korektnych obchodnych vztahov medzi predavajucim a
spotrebitelom. V pripade, ak sa preukazu kompetentnym organom Slovenskej republiky niektoré
ustanovenia tychto podmienok ako neplatné alebo nevynutitelné, a to celkom alebo c¢iastoCne,
platnost’ a vynutitelnost ostatnych ustanoveni a zvySné Casti prisluSného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

Tieto Obchodné podmienky spolo&nosti Paulownia Slovakia, s.r.o., v platnosti od dfia 30.01. 2015.



