REKLAMACNY PORIADOK

(zdkon 250/2007, paragraf 18)

Fakturaéné udaje: Paulownia Slovakia, s.r.o.
072 34 Zaluzice 445
ICO : 48 036 340
DIC : 2024185999

Firma je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu KoSice |, oddiel Sro, vlozka ¢&islo: 36803/V

Bankové spojenie :  SLSP Michalovce, Ucet : 5067094948 / 0900

Web stranka: http://paulownia-slovakia.vksoft.eu
E-mail: paulownia.slovakia@centrum.sk
Organ dozoru: Slovenska obchodna inSpekcia (SOIl)
Adresa: InSpektorat SOI pre Kosicky kraj,

Vratna 3, 043 79 KoSice

Clanok |.

VSeobecné ustanovenia
1, Tento reklamacny poriadok upravuje spdsob a miesto reklamacie, postup pri rieSeni reklamacii a spdsob
vykonania zaruénych oprav. Tyka sa tovaru a sluZieb ktoré predavajuci predal spotrebitelom. Pri vysadbe
vypestkov musia byt dodrzané vSetky agrotechnické postupy a podmienky vysadby a oSetrovania. Zaruka sa
nevztahuje na poSkodenie vypestkov pri preprave napr. zlomenie, pripadne preschnutie vypestkov z dovodu
meskania dobierky zavinenej prepravcom, pri nevhodnom oSetrovani, pri poSkodeni ohryzom, pripadne mrazom a
suchom, pri inom mechanickom poskodeni. Reklamacie su vybavované v sulade s Obchodnym z&konnikom SR.
Pri reklamaciach sa postupuje v sulade s tymto reklama&nym poriadkom, za dodrzania zakonnych ustanoveni a
prav spotrebitelov.
2, Reklamacie sa vybavuju po¢as otvaracej doby v tej prevadzke, kde bola sluzba poskytnuta, alebo kde bol tovar
zakupeny: Paulownia Slovakia, s.r.o., 072 34 Zaluzice 445. Reklamacie vybavuje konatel spolo¢nosti,.
K reklamacii je potrebné vzdy predlozit doklad o nakupe tovaru (faktaru).

Clanok Il

Druhy reklamacii a ich vybavenie
1) zaruéna reklamacia
Predavajuci poskytuje na produkt zaruku v zmysle Obchodného zakonnika. Zaruéna doba zacne plynut driom
prevzatia produktu zakaznikom. Reklamaciu v rdmci zaruky treba uplatnit najneskér v posledny def zaruénej doby.
Zaruéna reklamacia sa vybavi podla moznosti hned (v pripade opodstatnenosti), a to vymenou tovaru za
bezchybny. Ak vymena nie je mozn4, zoberie vadny vyrobok spat a vrati kipnu cenu.
Zaruénu _reklamaciu nie je mozné uplatnit’, ak vada tovaru bola spdésobena nevhodnym zaobchadzanim,
alebo pouzivanim, nedodrzanim odporuc¢aného spdsobu pestovania alebo za inych podmienok, ako sa
ma. U zivych rastlin sa jedna hlavne o spésob zalievky, ochranu pred domacimi zvieratami a Skodcami,
odporucéany spdsob zazimovania €i vhodny typ pédy na mieste vysadby. Na tieto skutoénosti bude
zakaznik upozorneny obsluhujicim personalom.

2) reklamacia omylu v mnozstve, druhu, akosti, ceny, apod.
Osoba vybavujuca reklamacie ihned zisti opravnenost reklamacie a odstrani nedostatky. Tento druh reklamacie je
mozné uplatnit' pri preberani tovaru. Neskér zistené nedostatky v mnozZstve, druhu a akosti nebudu akceptované.

Clanok 1.

Dizka zaruky
Zarucna doba je poskytovana v zmysle ustanoveni Obcianskeho zakonnika. Pri osobitnych druhoch tovaru sa
méze vyskytnut zarucna lehota presahujuca zakonom stanovenu dobu. O takom vyrobku bude zakaznik vopred
informovany. Zaruka sa nevztahuje na poskodenie sadenic pri preprave napr. zlomenie, pripadne preschnutie
vypestkov z dévodu mesSkania dobierky zavinenej prepravcom, pri nevhodnom oS$etrovani, pri poskodeni ohryzom,
pripadne suchom, pri inom mechanickom poskodeni, nedodrzanim odporu¢aného spésobu pestovania uvedeného
v manualy pestovania, priloZzenom pri kipe tovaru.


http://paulownia-slovakia.vksoft.eu/
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Zaruka

Zarucna doba na tovar je 24 mesiacov odo dfia uzavretia kipnej zmluvy, pokial nie je stanovena ina zaru€na doba
pre konkrétny tovar, a plynie odo dna prevzatia tovaru a potvrdenia potrebnych dokumentov suvisiacich s tovarom
opravnenou osobou.

KedZe sa jedna o Specificky tovar (rastlin), s zaru¢né podmienky obmedzené len na kvalitu rastlin v ¢ase ich
dodania. Predavajuci zodpoveda z kvalitu dodaného tovaru. Akékolvek neskorsie reklamacia na mnozstvo a fyzické
porusenie produktu nebudu akceptované. Ak tovar (rastliny) boli dodanej poskodené, kupujuci ma pravo na ich
opatovné bezplatné zaslanie, ak tuto skutocnost’ preukaze fotografii poSkodenej zasielky v der prevzatia zasielky
na kontaktny E-mail predavajuceho (z dévodu charakteru tovaru iny spésob preukazania nie je mozny). V pripade
rastlin je predavajuci opravneny pripadné vady posudzovat obzvlast s ohfadom na vlastnosti rastlin a na
starostlivost, ktora im bola poskytnuta. V kazdej zasielke najdete prilozenu fakturu - danovy doklad, ktora zarover
sluzi ako zarucny list.

Clanok IV.

Spdsob vybavenia reklamacie
1, Reklamécia sa uplatriuje u osoby uvedenej na tomto reklama¢nom poriadku. V pripade zakupeného tovaru,
ktorého predaj, vysadbu nerealizovala nasa spolo¢nost’ je potrebné takyto tovar predlozZit k reklamécii v mieste
zakupenia. V pripade reklamacie tovaru bude reklamacia vybavena v mieste dodavky/odberu tovaru.
2, O kazdej reklamacii sa vyhotovi reklamacny list dvojmo, z ktorého jednu kopiu dostane spotrebitel, original sa
zalozi. Reklamacné listy sa Cisluju vzostupne, a kazda reklamécia sa zapiSe do knihy evidencie reklamécii. V
pripade, Ze reklamécii sa nevyhovelo, alebo nebola vybavena hned, reklamacny list sa vypisuje trojmo.
3, Ak reklaméacia nebola vybavena ihned, predavajuci pisomne oznami spotrebitelovi spbésob vybavenia
reklamacie, a to najneskér v lehote do 30 dni od uplatnenia reklamacie.

Clanok V.
Zavere€né ustanovenia
1, Spolo¢nost Paulownia Slovakia, s.r.o.. si vyhradzuje pravo na zmenu tohto reklamaéného poriadku.
2, Na vztahy neupravené tymto reklamacnym poriadkom sa pouZiju prisluSné ustanovenia Obcianskeho zakonnika

Predchadzajte reklamacii:

Vzdy si skontrolujte zasielku pri preberani

Kupujucemu odporu¢ame pred prevzatim a zaplatenim zasielky od kuriéra alebo posty, na mieste skontrolovat Ci
zasielka nie je poSkodena. V pripade rozsiahleho poSkodenia (roztrhnuty obal, deformacie a iné rozsiahle
poskodenie) odporu¢ame zasielku neprebrat. Je potrebné spisat s prepravcom $kodovy protokol (ten si vyZiadate
priamo u prepravnej spolo¢nosti alebo na poste).

Ako postupovat’ pri reklamovani tovaru ?
Reklamaciu vopred ohlaste telefonicky: 0903 863 851, E-mailom: paulownia.slovakia@centrum.sk
Reklamovany tovar odovzdajte na nasledujucu adresu: Paulownia Slovakia, s.r.o., 072 34 Zaluzice 445

Co musite poslat’ spolu s Vasou reklamaciou ?

Kazdy balik - reklamacia musi byt riadne zabalena (najlepsie v krabici v akej to prislo) a ma obsahovat:
Reklamovany tovar, kopiu faktary, zarucny list (pokial nie je, faktura sluzi zaroven ako zaru€ny list) a popis zavady.
Kontaktné Udaje kupujuceho (spiatocna adresa, tel. Cislo, e-mail). Tovar zasielajte bud formou balika, alebo
doructe osobne. Pri zaslani reklamacie k nam na dobierkou nebude tato zasielka prijata, dobierky zakaznikov
nepreberame! Zakaznik odovzda tovar na svoje naklady, vybavenu reklamaciu mu potom doru¢ime na nase
naklady. V pripade, Ze zdvada tovaru je neodstranitelna, nahradi dodavatel z&kaznikovi poSkodeny vyrobok
novym, alebo po dohode - inym druhom, pri¢om déjde k doplateniu, alebo vrateniu cenového rozdielu.

Na aké poskodenie sa nevzt'ahuje zaruka ?
Zaruka sa nevztahuje na poSkodenie vzniknuté:

e poskodenie a zni€enie tovaru v désledku neodbornej manipulacie alebo zasahom neopravnenej osoby

e pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou teplotou, prasnostou, vlhkostou,

chemickymi a mechanickymi vplyvmi prostredia, v ktorom sa tovar bezne pouziva

e vonkajSimi vplyvmi, napr. pAdom alebo narazom, mechanickym poSkodenim, nedostatkom vody

e pri pouzivani tovaru v rozpore s navodom na pestovanie (navod obdrzi kupujuci pri kipe mailom)
Zaruka sa tiez nevztahuje na Skody vzniknuté v désledku Zivelnej udalosti, Zivelnej katastrofy, blesku, nasilného
poskodenia, poveternostnych podmienok, alebo prevadzkou v extrémnych a neobvyklych podmienkach. V pripade
neopravnenej reklamacie bude tovar vrateny spat kupujucemu s prislusnym stanoviskom.

Aka je doba na vybavenia reklamacie ? Aké su zaruéné podmienky ?

Reklamaciu tovaru vybavuje predavajuci bez zbytoéného odkladu, maximalne vSak do 30 pracovnych dni odo dfa
prijatia reklamacie k nam. Kazdu reklamaciu posudime. Ak bola reklamacia v zakonnej zaru€nej lehote vybavena
vymenou tovaru za novy, potom zaruéna doba zacne plynut znova od datumu vybavenia reklamacie. Predavajuci
upozorni o vybaveni reklamacie kupujuceho bud telefonicky, SMS, alebo e-mailom.

Tento Reklamacny poriadok spolo¢nosti Paulownia Slovakia, s.r.o., vstupuje do platnosti dfia 30.01. 2015.
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