Reklamaicia
poskodeného tovaru

V pripade poskodenia alebo ak nie ste spokojny s tovarom, mozete ho vratit, resp. reklamovat na
formulari, dolu uvedenom. Pre urychlenie Vasej reklamdacie alebo vymeny, Vds prosime o vyplnenie
formulara. PriloZte ho spolu s fakturou (dokladom o kupe) tovaru, zarué¢nym listom a tovarom.

Dovod vratenia, neprevzatia tovaru

Reklamacia poskodeného tovaru resp. chybného tovaru. Dévod vratenia poSkodeného tovaru.
PriloZte aj $kodovy zapis od dorucovatela zasielky tovaru, fotodokumentaciu.

Nazov tovaru:

Pocet (ks):

Dovod vratenia tovaru:
(popis vady, poSkodenia)

Vase meno, priezvisko:

Dodacia adresa:
Fakturaéna adresa:
Teleféony kontakt:
E-mailova adresa:

Cislo objednavky:

dna

2015

Co musite poslat’ spolu s Vasou reklaméaciou ?
Kazdy balik - reklamacia musi byt riadne zabalena (najlepsie v krabici v akej to pri§lo) a ma obsahovat
Reklamovany tovar, kopiu faktary, zaruény list (pokial nie je, faktura sluzi zaroven ako zaruc€ny list) a popis zavady.
Kontaktné udaje kupujuceho (spiatoéna adresa, tel. €islo, e-mail). Tovar zasielajte bud formou balika, alebo
doructe osobne. Pri zaslani reklamacie k nam na dobierkou nebude tato zasielka prijata, dobierky zdkaznikov
nepreberame! Zakaznik odovzda tovar na svoje naklady, vybavenu reklamaciu mu potom doru€ime na naSe
naklady. V pripade, Ze zdvada tovaru je neodstranitelna, nahradi dodavatel z&kaznikovi poskodeny vyrobok
novym, alebo po dohode - inym druhom, pri¢om déjde k doplateniu, alebo vrateniu cenového rozdielu.

Podpis zakaznika




